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Uczestnicy postepowania w ramach rozpoznania rynku

Dotyczy: Zapytania ofertowego na utworzenie dedykowanej dla Lédzkiej Kolei
Aglomeracyjnej Sp. z o. 0. aplikacji mobilnej dla systemoéw Android i iOS stuzacej
do graficznego przedstawienia lokalizacji pociggow, rozktaddw jazdy, informagji
o utrudnieniach w ruchu pociggdw wraz z mozliwo$cig zakupu biletéw w sklepie
zewnetrznym.

W toku postepowania w ramach rozpoznania rynku do Zamawiajacego zostaty
skierowane zapytania nastepujacej tresci:

Zestaw pytan numer 1

1. Dotyczy: wymagania ogdlne:

~@rafika wykonana w kolorystyce obecnie wykorzystywanej przez KA, t. kolor z6ity, czerwony
i czarny.”

Czy oznacza to, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania mockupoéw grafiki
aplikacji i przedstawienia ich Zamawiajgcemu do akceptacji? Jezeli tak, to czy czas
przeznaczony na uzgodnienie mockpdéw bedzie liczony jako czas realizacji zaméwienia? Jezeli
tak, prosimy o wskazanie, w jakim terminach Zamawiajacy zobowigzuje sie do uzgodnienia z
Wykonawca mockpdw. Jest to konieczne z uwagi na krétki termin realizacji Zamowienia.

Odpowied? Zamawiajgcego : Czas ostatecznego odbioru bedzie powigkszony o czas
uzgodnienia mockupdw, ale nie dfuzej niz o 5 dni roboczych.

2. Dotyczy: wymagania ogolne:

JAplikacja umieszczona przez Wykonawce do pobrania w: ,Sklep Play” oraz ,AppStore” na
czas nieokreslony.”

Czy Zamawiajacy zapewni konto w sklepach Google Play oraz AppStore w celu umieszczenia
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aplikacji? Jezeli nie, to czy Wykonawca ma umiesci¢ aplikacje na wtasnych kontach? Czy
Zamawiajacy pokryje koszty publikacji i utrzymania aplikacji w na kontach Wykonawcy?
Zwracamy uwage, ze okreslenie w wymaganiach, iz aplikacja ma by¢ umieszczona na czas
nieokreslony, w sytuacji gdyby Wykonawca miat ponosi¢ koszty utrzymania aplikacji w
sklepach, powoduje, iz Wykonawca nie jest w stanie oszacowaé kosztéw w tym zakresie.

Odpowied? Zamawiajgcego : Zamawiajgcy wymaga, aby aplikacje byly utrzymane przez okres
co najmniej 5 lat od czasu publikacji na koszt Wykonawcy. Po tym okresie Zamawiajgcy moze
przenie$¢ aplikacje na wfasne konto lub w porozumieniu z Wykonawcg ponosi¢ koszty
utrzymania aplikacji przez Wykonawce.

3. Dotyczy: wymagania og6ine oraz wymagania funkcjonalne:

“Nielimitowane wyswietlanie mapy google.com.” oraz “Mozliwosc przefgczania widoku mapy
na normalng, satelitarng, hybrydowg”

Czy Zamawiajgcy akceptuje wykorzystanie innych zrédet map - w tym darmowych?
Wykonawca prosi 0 wskazanie jakie jest szacowane wykorzystanie aplikacji mobilnych, ktére
moze by¢ podstawg oszacowania ceny wykorzystania Google Map? Wykonawca potrzebuje
tej informac;ji, gdyz w przypadku korzystania z Google Map optaty z tego tytutu sg uzaleznione
od ilosci zapytan. Wykonawca musi wiec posiadaé¢ orientacyjne dane do tego aby oszacowaé
koszty w tym zakresie. Czy aplikacja ma pracowac takze w trybie off-line? Jezeli tak, to w jakim
zakresie funkcjonalnosci?

Odpowied? Zamawiajacego : Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie map innych niz
Google Maps, w tym map darmowych. Wybdér mapy a nastepnie jego akceptacja musi nastgpic
w uzgodnieniu z Zamawiajacym. Z uwagi na rodzaj danych prezentowanych w Aplikacji takich
jak : aktualne opdZnienia, pozycje pociggow, komunikaty, Aplikacja musi pracowac w trybie
On-line. Sama mapa, jesli pozwala na to licencja korzystania z niej, moze by¢ wyswietlana w
trybie Off-line w zakresie nie mnigjszym niz prostokgtny obszar obejmujacy wszystkie trasy
kursowania pociggow KA.

4. Dotyczy: wymagania ogolne oraz wymagania funkcjonalne:

“Nielimitowane wys$wietlanie mapy google.com.” oraz “Mozliwos$¢ przetgczania widoku mapy
na normalna, satelitarng, hybrydowag”

Czy Zamawiajacy akceptuje wykorzystanie innych zrédet map - w tym darmowych?
Wykonawca prosi 0 wskazanie jakie jest szacowane wykorzystanie aplikacji mobilnych, ktére
moze by¢ podstawg oszacowania ceny wykorzystania Google Map?

OdpowiedZ Zamawiajgcego : Jak wyzej.

5. Dotyczy: wymagania funkcjonalne:

Wyswietlone polaczenia muszg zawiera¢ informacje o: godzinie odjazdu, czasu trwania
podrozy, liczbie przesiadek...”

Czy obecny serwer Zamawiajacego udostepnia wszystkie wymienione w tym punkcie dane?
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Czy obecny serwer Zamawiajgcego Swiadczy na zewnatrz ustuge wyszukiwania potgczen
od-do w tym z przesiadkami, punktem posrednim oraz ewentualnymi potaczeniami
zastepczymi?

OdpowiedZ? Zamawiajgcego: Tak, serwer Zamawiajgcego udostepnia wszystkie wymienione
w tym punkcie dane w formacie XML.

6. Dotyczy: wymagania funkcjonalne:

Na mapie muszg zosta¢ oznaczone wszystkie linie, po ktérych kursujg pociggi ,tKA”
sp. zo.0.”

Wykonawca prosi 0 podanie jakie jest zrédio informacji o liniach? Na podanym (strona 3)
przyktadzie linie sg pokolorowane i posiadajg legende - czy ta informacja réwniez jest dostepna
do wykorzystania na obecnym serwerze Zamawiajacego? Jaka doktadno$é dostepnej
informaciji, dotyczaca przebiegu linii (wspotrzedne punktdéw po ktérych jest rysowana)?

Odpowied? Zamawiajgcego: Zrédfo rozkiadéw jazdy udostepnia réwniez informacje o
przystankach/stacjach wraz z danymi dotyczgcymi lokalizacji. Linie mogg by¢ rysowane przez
SDK Google Maps dla systemu Android oraz iOS w przypadku rozwigzan Open Source przez
dedykowane do tego celu oprogramowanie.

7. Dotyczy: wymagania funkcjonalne:

“Mozliwos¢ wyszukania polgczenia od - do, wpisujgc recznie lub za pomocsg przycisku
lokalizacji odczytujacego najblizszg stacje kolejows.”

Wykonawca prosi o0 informacje czy Zamawiajgcy zapewnia Zrédto danych z informacjami o
wszystkich interesujgcych Zamawiajgcego stacjach kolejowych, w tym lokalizaciji
geograficznej oraz dodatkowych informacjach, omawianych w innych punktach tego
zamoéwienia? Przyktadowo dane dotyczace.

~Wyswietlanie  komunikatéw o udogodnieniach  (biletomat, podjazd dla 0séb
niepetnosprawnych, winda itp.) na danej stacji/ przystanku po wyswietleniu jej/ jego na mapie.”

OdpowiedZ? Zamawiajgcego: Opis wszystkich przystankdw/stacji jest udostepniany w postaci
plikdw XML, w tym rowniez koordynaty tych obiektow.

8. Dotyczy: wymagania funkcjonalne:

Mozliwos¢ przekierowania do zakupu biletu po wyswietleniu pofgczenia, np. poprzez aplikacje
zewnetrzng, ktorej pola od i do zostang automatycznie uzupetnione z wcze$niejszego
wyszukiwania”

Wykonawca prosi o wskazanie aplikacji mobilnych zewnetrznych na systemy Android oraz iOS
do ktérych ma by¢ przekierowane kupowanie biletow, wraz z uzupetnieniem. Jezeli w tym
punkcie mowa takze o aplikacjach webowych, Wykonawca réwniez prosi o ich wskazanie.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Przyktadowo : Platforma Koleo.
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9. Dotyczy: wymagania funkcjonalne:

~Mozliwos¢ odczytu dokumentow zamieszczonych przez pracownika Zamawiajgcego np.
regulamindéw, taryf, ofert itp.”

Wykonawca prosi o informacje jakie formaty dokumentéw majg byé obstugiwane?
Czy dokumenty te majg by¢ otwierane bezposrednio w aplikacji czy z wykorzystywaniem
innych dostepnych aplikacji na urzadzeniu uzytkownika?

Odpowied? Zamawiajgcego: Dokumenty zamieszczane przez pracownika Zamawiajgcego
beda w formacie PDF lub doc/docx. Zamawiajgcy zezwala, aby dokumenty byty otwierane
przez aplikacje zewnetrzne na urzgdzeniu uzytkownika.

10. Dotyczy: wymagania funkcjonalne:

LAutomatyczne oznaczanie innym kolorem pociagéw opdZnionych powyzej 5 minut.”
Wykonawca prosi o informacje czy Zamawiajgcy posiada zrédto takich danych i moze je
udostepnia¢ dla aplikacji mobilnych?

Odpowied? Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie posiada Zrodfa danych o opdZnieniach.
Zamawiajgcy wymaga, aby opdZnienia byly wyliczane przez Wykonawce na podstawie réznicy
miedzy planowanym rozkiadem jazdy pociggu, a faktyczng lokalizacjg pociggu na jego trasie.

11. Dotyczy: wymagania funkcjonalne:

.Wyswietlanie szczegbléw pociggu po oznaczenia pociggu na mapie.”

Wykonawca prosi o informacje czy Zamawiajgcy posiada zrodto takich danych i moze je
udostepnia¢ dla aplikacji mobilnych?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy posiada i udostepni Zrédfo informacji o szczegdtach
pociggu. Dane te sg w formacie XML.

12. Dotyczy: przyktadowa grafika aplikaciji:

Wykonawca zwraca uwage, ze przedstawiona grafika nie odpowiada wymaganiom HIG,
dotyczacych projektowania aplikacji mobilnych dla systeméw Android i iOS. Przedstawiona
grafika zawiera niezgodnos¢ z mozliwoscia wyswietlania informacji za posrednictwem
urzadzen mobilnych, za wyjgtkiem tabletow o duzej przekatnej ekranu - na
sredniowymiarowym smartfonie o przekatnej 5” poszczegdlne przedstawione elementy beda
zamieszczone w osobnych ekranach. Czy w zwigzku z tym wymagane jest zaprojektowanie
Ul i UX aplikacji zgodnie z zaleceniami producentow systemow operacyjnych?

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy oczekuje, ze Aplikacja bedzie zaprojektowana z
uwzglednieniem zalecer producentéw systemow operacyjnych.
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13. Dotyczy: wymagania funkcjonalne:

Wykonawca zwraca uwage, ze kilka punktow Zapytania moze Swiadczyé o wymaganiu w
zakresie utrzymaniu historii wyszukiwania, sledzeniu zmian i regularnej synchronizacji a takze
o ptatnosciach internetowych. Wobec tego Wykonawca prosi o informacje czy Zamawiajgcy
wymaga aby aplikacje mobilne posiadaty funkcjonalnosci konta uzytkownika (na urzadzeniu
mobilnym klienta) czy tez dane personalizowane zapamietywane beda w aplikacjach klientow
(tracone po deinstalacji/reinstalacji aplikacji)? Trzecim sposobem moze by¢ konto na
serwerze. Prosimy 0 sprecyzowanie wymagan Zamawiajgcego w powyzszym zakresie.

Odpowied? Zamawiajgcego: Zamawiajgcy wymaga, aby dane byly zapamietywane w
aplikacjach klientow.

14. Dotyczy: wymagania funkcjonalne:

Mozliwosé dostepu dla co najmniej 10 kont uzytkownikéw/administratorow umozliwiajgcych
zamieszczanie komunikatow i dokumentéw w aplikacji.”

Wykonawca prosi o informacje czy Zamawiajacy ma sprecyzowane wymagania co do
architektury aplikacji administracyjnej: np. czy ma to by¢ aplikacja desktopowa czy webowa;
na sprzecie Zamawiajgcego itp.?

Odpowied? Zamawiajgcego: Zamawiajgcy dopuszcza oba rozwigzania: aplikacja desktopowa
umozliwiajgca zamieszczanie komunikatéw Ilub aplikacja webowa na sprzecie
Zamawiajgcego. W przypadku aplikacji webowej Zamawiajgcy nieodpfatnie udostepni na
prosbe Wykonawcy jeden wirtualny serwer (CPU-1, RAM-4GB, HDD-50GB), =z
zainstalowanym systemem operacyjnym Linux lub Windows.

Zestaw pytan numer 2

1. Czy zaktada sie dodanie nowych linii kolejowych w przysztosci?

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Nie, trasy kolejowe ktére zostang podane Wykonawcy beda
funkcjonowalty przez dfuzszy okres.

2. Czy linie kolejowe bedg statycznymi i nie bedg dodawane nowe?

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Nie, trasy kolejowe ktére zostang podane Wykonawcy beda
funkcjonowalty przez dfuzszy  okres.
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3. Co to jest system SKRJ (trzeba ocenic koszty integraciji)

Odpowied? Zamawiajgcego: SKRJ (System Konstruowania Rozktadu Jazdy) jest to produkt
firmy PKP PLK, ktory umozliwia planowanie tras przejazdow pociggow wszystkich
przewoZnikow w Polsce. Zamawiajgcy posiada baze z danymi rozkfadowymi, jednak
aplikacja webowa dostarcza wszelkie informacje o danym pociggu w postaci plikow XML.
Integracja bezposrednio z SKRJ nie jest wymagana.

4. Jak dosta¢ dostep do informacji na temat stacji kolejowych z koordynatami na kazde;j linii
kolejowej?

Odpowied? Zamawiajgcego: Opis wszystkich przystankoéw/stacji jest udostepniany w postaci
plikéw XML, w tym réwniez koordynaty tych obiektow.

5. Wyswietlenie komunikatu o utrudnieniach w kursowaniu pociagéw LKA bedzie dokonywane
z systemu administratora czy tez bedzie realizowane w formie mobilnej aplikacji?

OdpowiedZ? Zamawiajgcego: Przesylanie komunikatéw oraz zamieszczanie plikow do
pobrania w aplikacji mobilnej musi odbywac sig z dedykowanego do obstugi aplikacji mobilnej
serwisu webowego, w ktérym uwierzytelniony administrator ustali odpowiednie parametry, w
tym jego tresc i czas trwania (od-do).

6. Mozliwosé odczytu dokumentacji zamieszczanych przez pracownika Zamawiajgcego w
jakim formacje bedg te dokumenty?

Odpowied? Zamawiajgcego: Dokumenty zamieszczane przez pracownika Zamawiajacego
beda w formacie PDF lub doc/docx. Zamawiajgcy zezwala, aby dokumenty byty otwierane
przez aplikacje zewnetrzne na urzgdzeniu uzytkownika.

7. Mozliwo$¢ zapamietywania historii wyszukiwania potgczen tylko dla obecnego uzytkownika
czy ogdlnie wszystkie pytania (od tego zalezy gdzie one bedg przechowywane na backemdzie
czy na mobilnej aplikacji)?

Odpowied? Zamawiajgcego: Zamawiajgcy wymaga, aby dane byly zapamigtywane w
aplikacjach klientow.
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8. Automatyczne oznaczenie innym kolorem pociggdw opdznionych powyzej 5 minut — jak
okresli¢ op6znienie pociagu?

Odpowied? Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie posiada Zrédla danych o opdZnieniach.
Zamawiajgcy wymaga, aby opbznienia byly wyliczane przez Wykonawce na podstawie réznicy
miedzy planowanym rozkfadem jazdy pociggu, a faktyczng lokalizacjg pociagu na jego trasie.

9. Czy jest planowana integracja ze strona internetowa/serwisem sprzedazy biletow, czy jest
mozliwos¢ przekazywania danych?

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Powyzsze zamdwienie nie przewiduje integracji aplikacji mobilnej
ze strong gfdwng LKA.

10. Mobilna aplikacja bedzie pracowaé réwnoczesnie z web-serwisem czy z backendu?
OdpowiedZ Zamawiajgcego: Z uwagi na rodzaj danych prezentowanych w aplikacji takich jak:

aktualne opdZnienia, pozycje pociggdw, komunikaty, aplikacjia musi pracowac¢ w trybie On-
line.

11. Mozliwos¢ wyswietlania harmonogramoéw KA pobranych z aplikacji internetowej w
uzgodnionej strukturze w formacie XML - czy otrzymujemy je z backendu lub ustugi innej firmy?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Dane sg udostepniane Wykonawcy przez Zamawiajacego.

12. Czy SKRJ ma jakie$ publiczne API, czy otrzymamy je przez backend?

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Dane sq udostepniane Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

13. Czy otrzymamy polilinie dla karty z zaplecza lub z ustugi map Google? Google pozwala
budowac trasy na serwerze, a sama konstrukcja jest funkcjg ptatna.

Odpowied? Zamawiajgcego: Zamawiajgcy wymaga aby trasy (linie kolejowe, po ktérych jezdzg
pociggi Zamawiajgcego) byly nakreslone réznymi kolorami. Wykonawca moze korzystac z
pfatnych narzedzi, a ich cena musi by¢ uwzgledniona w ztozonej ofercie.

il
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14. Jakie aplikacje zewnetrzne? Czy jest ich duzo? Jakie informacje nalezy w nich przekazaé
i czy pozwalajg na to? By¢ moze istniejg przyktady takich aplikac;ji?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Przykiadowq aplikacja zewnetrzng umozliwiajgcg zakup biletu
fest Portal Koleo.

15. Wyswietlanie komunikatéw o trudnosciach w ruchu pociggéw AKA” sp. z 0.0 - nie jest
jasne, gdzie wiadomo$¢ powinna by¢ przechowywana w backendzie cz w mobilnej aplikacii.
W urzadzeniu mobilnym mozemy zaimplementowa¢ powiadomienia push.

Odpowied? Zamawiajgcego: Przesytanie komunikatéw oraz zamieszczanie plikéw do
pobrania w aplikacji mobilnej musi odbywac sie z dedykowanego do obstugi aplikacji mobilnej
serwisu webowego, w ktérym uwierzytelniony administrator ustali odpowiednie parametry, w
tym jego tre$¢ oraz czas trwania (od-do).

16. Wyswietlanie komunikatow o udogodnieniach (automat biletowy, rampa dla oséb
niepetnosprawnych, winda itp.) Na wybranej stacji / przystanku po wy$wietleniu jej na mapie,
kiedy ta informacja powinna by¢ wyswietlana?

Odpowied? Zamawiajgcego: Powyzsze informacje sq dostepne z serwisu SKRJ, do ktérego
Wykonawca otrzyma dostep.

17. Mozliwos¢ dostepu do co najmniej 10 kont uzytkownikéw / administratoréw, umozliwiajac
wysytanie wiadomosci i dokumentéw w aplikacji. Co to znaczy wysytaé wiadomosci i
dokumenty - a jakie dokumenty, formaty i miejsce przechowywanie? Czy uzytkownicy mogag
pisa¢ do administratora - czy to ma by¢ forma czatu?

Odpowied? Zamawiajacego: Przesylanie komunikatow oraz zamieszczanie plikéw do
pobrania w aplikacji mobilnej musi odbywac sie z dedykowanego do obstugi aplikacji mobilnej
serwisu webowego w ktdrym uwierzytelniony administrator ustali odpowiednie parametry w
tym jego tresc i czas trwania (od-do). Zamawiajgcy nie dopuszcza kontaktu z uzytkownikami
w formie czatu.
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18. Mozliwos¢ dotaczenia mapy z lokalizacjg pociggéw co najmniej 85% wielkosci ekranu -
powiekszenie z 67% (2/3 ekranu) do 85%7

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy wymaga, aby byla mozliwos¢ wigczenia mapy na
peiny ekran (maksymalnie 15% powierzchni ekranu mogg zajmowac przyciski powrotu,
przefgczenia widoku itp.). Widok taki nie zawieratby wyszukiwania pofgczenia.

19. Umiejetnosé czytania dokumentédw opublikowanych przez pracownika Pracodawcy, na
przyktad zasady, taryfy, oferty itp. - jaki jest format tych dokumentéw?

Odpowied? Zamawiajgcego: Dokumenty zamieszczane przez pracownika Zamawiajgcego
beda w formacie PDF lub doc/docx. Zamawiajgcy zezwala, aby dokumenty byly otwierane
przez aplikacje zewnetrzne na urzgdzeniu uzytkownika.

20. Wyswietlanie szczegotéw pociagu wedtug oznaczenia pociggu na mapie - po dotknieciu
ikony pociggu?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Aplikacia musi dawa¢ mozliwos¢ wysSwiellenia szczegdtow
pociggu po wskazaniu go w aplikacji mobilnej, miedzy innymi : od-do, godzin przyjazdéw i
odjazdow z kazdej stacji, graficzne przedstawienie pociggu na trasie, obecna pozycja pociggu
oraz pokazywac eweniualng koniecznoS¢ skorzystania z komunikacji zastepczej a takze
informacje dodatkowe o klasie pociggu, biletomacie, wagonie z windg/rampg i
przystosowanym miejscem do przewozu osoby niepefnosprawnej, wagonie przystosowanym
do przewozu rowerow.

Zestaw pytan numer 3

1. Czy LKA zezwala na umieszczanie reklam w aplikacji?

OdpowiedZ Zamawiajgcego : Zamawiajgcy zabrania umieszczania jakichkolwiek reklam w
aplikacji oraz w trakcie uruchamiania i wyfgczania jej.

Naczelnik \\%lcrm( rmatyks
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Konrad Sadulski
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